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LES ELEMENTS

POPULATION DE
PROXIMITE

Bassin Lyon, Villefranche
et Macon

l

POPULATION
LOCALE

EAMILLES \\

Parents - enfants et grands-parents - enfants

)
O
|—
%)
Ll
(a8}
=
O
a
N
AN
(@)
N
(9]
Ll
=
>
|—
O

<
a)
b =
g
O
o
o
<
o
+*=



LES ELEMENTS

PATRIMOINE

Chatillon-sur-Chalaronne
Abbaye Notre-Dame des Dombes

EQUIPEMENTS
STRUCTURANTS

Parc des Qiseaux
Domaine de la Dombes

Circuits pédestres - étangs (ENS)
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Espaces web
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* MAGAZINE

Presse
Editions print - - <
(Mag, flyers, affiches,dépliants) \

Magazine : 52 pages / 12 000 ex

Guide hébergements : 20 pages / 5 000 ex A
Carte territoire Grande Dombes : 24 500 ex

Carte découverte de Chatillon/Chalaronne : 5 300 ex

PhOtos Agenda Ete Grande Dombes : 3 000 ex
13 fiches balades (12 pédestres & 1 cyclo) : 21 200 ex

Outils
numeériques

(Apidae, écrans dynamiques,

logiciels...) & VidéOS
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BECOUVII LESSENTIEL

e

sessions

Mmem visiteurs uniques

' pages vues en moyenne
par personne

ﬁqts p&tﬁmille étangs

o | par session

de taux de rebond

- Chatillon-sur-Chalaronne
- Les incontournables

| -Se balader (tous les circuits de balade)
- Les étangs




COMMENT LES VISITEURS
ARRIVENT SUR LE SITE ?

Référencement
naturel

SOURCE
DU
TRAFIC

Réseaux
sociaux

8,2%

Entrée

e directe
,070



Cible

(principalement des femmes)

Couverture de la Page

(Le nombre de comptes qui ont vu |'un
des contenus de notre Page Facebook)

Cible

(principalement des femmes)

(chj
Iﬁre 2023)
&

Couverture Instagram

(Le nombre de comptes uniques qui ont vu |'une
de nos publications ou stories au moins une fois)

Depuis 2020, un - Lyon
regroupant les partenaires du - Bourg-en-Bresse

territoire (113 membres) Chatillon-sur-Chalaronne



STRATEGIE GRC

Gestion Relation Client

NETTE AUGMENTATION

du taux d'ouverture moyen
34,5 % en 2022 (contre 25 % en 2021)

Taux d’'ouverture
moyen 40%

GRAND PUBLIC

PRO DU TOURISME



Toute

Toute

I'année

I'année

Juillet

Octobre

Novembre

Mise en avant des services, nouveautés,
animations... de |'Office de Tourisme dans le

magazine Mag'Dombes édité 4 fois par an par
la CCDombes

Mise en avant des services, nouveautés, animations... de |'Office de
Tourisme dans la presse locale

Article sur la Dombes, nature et patrimoine dans m
le Progres de I’Ain et du Rhéne

P — J‘N
Emissions «Télématin» E EAEAL'EN et «En vadrouille» vanrotiLE
dédiées a la Dombes et sa gastronomie

Mise en avant des péches d'étangs au 13h de TF1 ﬂ
Reportage sur le Cuir de carpe sur France 2 france.2




Référencement et mise en avant de |'animation «Les 1001 couleurs de  <i¥

Mai... € a Novembre -\ " bes» et du circuit pédestre de I'étang Préle sur le site Kidiklik  kidiklik:f

Juillet €5 Aoiit Dombes» et du circuit de Chatillon/Chalaronne dans le

Magville de Bourg-en-Bresse - Partenariat avec les autres
OT de la Dombes

Mise en avant des animations, des balades, du jeu
Physalis Chatillon et du Parc des Oiseaux dans le
Guide Eté de la Voix de I’Ain - Partenariat avec les
autres OT de la Dombes

Juin... ¢ ) a Septembre

Publireportage avec mise en avant du circuit de Chaneins en gyropode dans

Novembre le Magville de Bourg-en-Bresse
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BUREAUX ET POINTS
D'INFO TOURISTIQUE

= de TOURISME

Office de Tourisme de Chatillon-sur-Chalaronne
- 1 532 heures d'ouverture

- 2 910 contacts physiques

- 1 249 contacts téléphoniques

MBES TOURISME

M Container de promotion touristique au Parc des Oiseaux
Documentation touristique mise en libre service de Dombes
Tourisme mais aussi celle d'autres territoires : Bourg en
Bresse, Pérouges, Ars-Trévoux, Dombes Cotiéres Tourisme,
le Costellan, Pays de Cerdon, Thoissey... et guide touristique
du département.

Pres de 5 000 exemplaires de chaque guide touristique
écoulé.

Autres points relais d’'information

Prestataires touristiques du territoire - Commerces du territoire

Livraison de documentation par |'équipe de Dombes Tourisme, tout au long de la saison
estivale.
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ACCUEIL EN MOBILITE

Q 19 matinées d'accueil au marché de Chatillon-
sur-Chalaronne de mai a octobre

© 19 matinées d'accueil au marché de Villars les
Dombes de mai a octobre

) 38 autres accueils en mobilité assurés sur
I’ensemble du territoire

93 accueils en mobilité assurés en dehors du territoire
- Bourg en Bresse

- Grand Parc de Miribel Jonage
- Jardins aquatiques

I

1 242 contacts sur 280 heures de présence
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VISITES GRAND PUBLIC

2 grandes thématiques : Chatillon-sur-Chalaronne et les étangs

60 visites réalisées
500 personnes dont 415 adultes
3 500 € de Chiffres d'Affaires

Péche d’étangs
124 personnes

1001 plumes Chatillon rocambolesque
118 personnes 61 personnes

-

TOP 3
DES VISITES




VISITES GROUPES

Nombre de visites 111 groupes adultes accueillis

3 600 personnes

28 300 £ de chiffre d'affaires dont :
- 13 200 € de retombées pour les
prestataires

- 5400 € de ventes boutique

Patrimoine Autres

Evolution du CA généré
par les visites de groupes

35 000,00 €
30 000,00 €
Natu re 25 000,00 €
20 000,00 €
15 000,00 €
10 000,00 €

5000,00 €

2019 = 2020 2021
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TOP 5 DES PRODUITS

VENTES BOUTIQUE LES PLUS VENDUS
BILLETTERIE — T

Librair__i_e )

Jeux
enfants

Aliments -
boisssons

9 500 € de produits boutique

Billetteries externes (nombre places vendues) :






ECHANGES ET RENCONTRES

15 MARS 6 AVRIL 22 MAI 9 JUIN

Découverte - test
Jeux Physalis Chatillon

28 participants

25 JUIN

s de

vy

Fore
Frarce s 1

Destiné aux hébergeurs
du département

100 participants

Sortie ornithologie
avec la LPO

W""Fa

o N

Sortie étangs

e
WW

Eductour au Parc
des Oiseaux

Ateliers de co-construction et

d'échanges sous forme de recettes
de cuisine a la fagcon Top Chef
Spectacle par le Blue Valentine

Présentation de la Saison

Touristique par les 4 OT
et temps d’'échanges.
Découverte de |'estacade de
la ville de Trévoux et sortie

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
N 1
bateau sur la Sadne )

Point sur les obligations
réglementaires pour les
hébergeurs en meublés et
Chambres d’'hétes,
présentation DECLALOC et
point sur la taxe de séjour



99
partenaires

WWW.DOMBES-TOURISME.COM/PROS/

. Facilement accessible sur le site internet, c'est une
_ . éaux brofes lqnnels o . - .
ﬁ‘ ¥ d‘ﬁou"sme e ,b‘ véritable mine d'informations !

On y retrouve les chiffres clés, les bilans de saison, des
informations concernant la législation, la taxe de séjour, le
classement...

V

Des newsletter pro @

Envoyées 4 fois par an pour étre informés des projets

@ Un groupe FB Pro en cours, de |'actualité touristique, de la |égislation...
DOMBES TOURISME ET VOUS

- Des infos touristiques, actus, évenements a Observatoire tourlsthue @
venir...

Des données de fréquentation, de durée
- Des infos sur les formations, webséminaires.... de séjour, de taux d'occupation, d’origine

- Des infos ou actus publiées directement par de la clientéle... sont mises & disposition

les pros membres du groupe sur simple demande, grace a nos outils

d’observation touristique.




LACCOMPAGNEMENT

9 meublés classés
en 2022

@ Qualification de |'offre

- Aide au classement : accompagnement au classement tourisme pour les
meublés et prise en charge a 50% du colt par Dombes Tourisme. Plusieurs

avantages a se faire classer ! L. 89 300 £ collectés
- Chambres d’'hétes référence : viste des hébergements en tenant compte Taxe de sejour hausse de 46%
du référentiel, conseil et présentation du votre dossier en commission de

validation (référentiel valable 5 ans) Accompagnement et conseils dans les démarches
- Accueil Vélo : étude de I'offre de service en tenant compte du référentiel, 2?':'”'5"3"”95- Suivi de la collecte de la taxe auprés des
conseil et labellisons ébergeurs.

. .. 1 atelier

Ateliers numeriques (8 participants

Atelier numérique encadré par Bérengére Morel, Animatrice

Numérique de Territoire a I'Office de Tourisme du Haut Bugey.
sur la thématique du référencement naturel.

@ Accompagnement personnalisé @

Accompagnement de 2 ou 3h sur des thématiques liées au numériques (Site internet, réseaux sociaux, Apidae...).







- Tour de France
- Jeu Physalis étang - Panique a Préle

- Ateliers numériques

- Atelier GRC

- Accompagnements numériques
individualisés

- Labélisation Accueil vélo

- Equipement des circuits pédestres
- Etude boucles loisirs vélo et
liaison Voie Bleue - Via Rhéna




- Campagne automatisée de mise a jour
des informations
- Qualification des informations sur les

restaurants
- Réaménagement du container de
promotion touristique du Parc des Oiseaux

- Salon du randonneur

- Capsules vidéos

- Contenu rédactionnel et listes sur site
Internet en lien avec le SADI




