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Q 1 CARTE
D'IDENTITE

8Q habitants @ logements 8 emplois
8,2% de la population régionale dont 5,5% de résidences dont 88% d’emplois salariés
+6 200 habitants en moyenne chaque année secondaires et logements
112 habitants/km? occasionnels
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UAIN, LE DEPARTEMENT
DE LA REUSSITE ECONOMIQUE

1er 9e 6e 3e

département plus bas taux plus forte

exportateur
industriel de chémage balance delarégion
de France national commerciale Auvergne-
(part de lemploi) nationale Rhone-Alpes

9 FILIERES D’EXCELLENCE
1er 1er 1er 1er

acteur acteur pour le pole régional
national pour national pour secteur de pour la
la production la fabrication I'aéraulique,du  fabrication de
de produits de moules et frigorifique et plats préparés
en matiére modéles du thermique
plastique

EMPLOIS PAR SECTEUR DACTIVITE

Agriculture
2%

Industrie
21%

Tertiaire
non marchand

- g) %
BTP
7%
Tertiaire
marchand

42%
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35 millions d’€
d’investissement touristique
(hors Restauration) en 2020
dont 85% en hébergement

49€ dépensés par touriste
et par jour (été/hiver)
+ 6€ depuis 2016

’ECONOMIE
TOURISTIQUE

13,5 millions d’€
investis dans
la Restauration

10,9 millions d’€
de remboursement

dans les 2 050 points d'acceptation
des chéques vacances dans I'Ain
+ 35% de remboursement en 2021




NOTORIETE, IMAGE ET ATTRACTIVITE

70%

des sondés
connaissent I'Ain et
voient bien de quel
département il s'agit

84%

des sondés ont une
bonne opinion de la
destination touristique

82%

des sondés se sont
déjarendus dans le
département de I'Ain

LES FORCES DE LA DESTINATION

GASTRONOMIE

939 atisfaction

Au dela des critéres
classiques de choix
d'une destination, la
gastronomie régionale
devient un critere
davantage déterminant
qu'en2016

FACILITE
D'’ACCES

faction

Plus d'un tiers des
visiteurs se dit méme
tres satisfait de la
durée du trajet pour se
rendre a la destination
(36%)

ACTIVITES DE
PLEINE NATURE

Ladiversité des
activités sportives
et de pleine nature
est particulierement
appréciée par la clientele
du Grand Lyon (92%)

BEAUTE DES
PAYSAGES

atisfaction

La beauté des paysages
est LE critere décisif
dans le choix d'une
destination.

tourisme
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L'OFFRE
D'HEBERGEMENT

40000
lits touristiques marchands

1430
établissements

16 300
résidences secondaires

Bresse
et Sabne

Pays dle Gex

la Veyle

Bassin de
- Bourg-en-Bresse

Pays
Bellegardien . Hotels
de |I'Ain |
Pays du Cerdon ' B Résidences
. Campings
Pldine de I'Ain W Locatif

Chambres d’hotes

B collectif
IViIribe
et Plateau nombre de lits

6000

1200

a bondi de 18% depuis 2015

La capacité des hébergements 3" et plus ‘




La ventilation HEBERGEMENTS

COLLECTIFS

des lits touristiques 18%
est typique d'un -
département ey
a dominante %Zof’
rurale.

DES DESEQUILIBRES ENTRE LES TERRITOIRES

Plus de campings en plaine, des hétels en zone urbaine,
des résidences majoritairement dans le Pays de Gex

LA CAPACITE GLOBALE DACCUEIL
FLECHIE DEPUIS 2017 (-2,4%),
MAIS EVOLUE DIFFEREMMENT
SELON LE TYPE D'HEBERGEMENT

@ Hotels f) Locatif - Collectif
H | -3% +17% = -16%
. Chambres -
Campings §88 A :z2s) | Résidences
AB stable (- 5'_ ;':;tes =M% | -14%
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de nuitées tourisme en 2021
-18% /2019

LA FREQUENTATION
TOURISTIQUE

LA SAISONNALITE DES NUITEES

+ 3% /2020

de ces nuitées

sﬂg%sN HIVER
299 26%
sont réalisées en hébergement
marchand traditionnel (21%)
-34% /2019 +36% /2020

de visiteurs ala journée
(excursionnisme)
+10% /2019

Une place prépondérante de la saison été
+24% /2020 en 2021

LEVOLUTION DES NUITEES MARCHANDES

PERIODE ESTIVALE
mai a septembre

PERIODE HIVERNALE
décembre a mars

La fréquentation des hébergements marchands a progressé de 8% en 5 ans jusqu’en 2019,
une progression stoppée nette par la crise sanitaire, en particulier en hiver.

Année Année Année
Amee A€ 2017 2018 2019
Année  Amée  Amée  ous 2016
Année 5012 2013 2014 A
2011 A
Année 1’6
e million
1,1 million -
de nuitées
marchandes
Année Année
Année
Année  Amnée 2016 2017 2018 Annce
Année Année 2014 2015 o015
Amnée 2012 2013
Année 2011
2010 Année
551 Année
497 2021
mille 260
nuitées 6
marchandes mille
i



APPROCHE DE LA
FREQU ENTAT'ON EVOLUTION DES NUITEES ANNUELLES
ANNUELLE

28% 0
GLOBALE Pt N

Elle est mesurée par Flux Vision

Tourisme, méthode de mesure des 11
flux touristiques, développée par

les équipes d’'Orange Business,

qui repose sur I'exploitation des

données de la téléphonie mobile. 2016 2017 2018 2019 2020 2021

NUITEES MENSUELLES 2021

1600K
1400K
1200K
1000K

800K

600K
400K
200K
: N o

JANVIER  FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

® marchand ™ non-marchand
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LA CLIENTELE
FRANCAISE

e e 7,6 millions de nuitées
FRANCAISES -9% /2019  +5% /2020

2,1 jours

de durée moyenne de séjour
88% de courts séjours (1 a 3 nuits)

73% 83%

34 millions
d’excursionnistes
+17% /2019 +26% /2020

Source : FluxVision Tourisme, Orange, données 2021
600K
nuitées o
= nuitées 2019
— nuitées 2020

500K —e—nuitées 2021

400K

300K

200K

100K
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LES GRANDS BASSINS EMETTEURS
DE TOURISTES : LAMOITIE EST DE LHEXAGONE

Les habitants de la région Auvergne-Rhone-Alpes sont la premiére clientéle
touristique du département : 3 millions de nuitées, soit 40% de part de marché.
+2% /2020

LE PROFIL DES VISITEURS FRANCAIS

REPARTITION DES VISITEURS

FRANCAIS PAR AGE GENRE

s I
25-34 15%
18-24 9%
LIEU DE VIE CSP
Populaire
20%
CSPen
croissance
{0)73
urbain periurbain rural
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LA CLIENTELE

2 de nuitées
/2019 /2020

de durée
( L, moyenne de séjour

92% de courts séjours (1 a 3 nuits)

desnuitées  desexcursions @

PRINCIPAUX
BASSINS EMETTEURS

IS
5

ALLEMAGNE SUISSE PAYS-BAS
13% 61% 10%

d’excursionnistes
/2019 +18% /2020

Ces chiffres ne prennent en compte
que les principales clienteles touris-
tiques étrangeres : Suisses, Allemands,
Belges, Britanniques et Néerlandais.

LEVOLUTION DES NUITEES ETRANGERES DANS LAIN (SEMAINE)

Source : FluxVision Tourisme, Orange, données 2021

160K
nuitées nuitées 2019
— nuitées 2020
140K .
—e—nuitées 2021
120K
100K
80K La COVID-19 a lourdement im-
pacté le tourisme des clientéles
60K . .
internationales, tant en 2020
a0k qu'en 2021. Fermeture des
frontiéres, contraintes sanitaires
20K fortes...
V]

S01 503 S5 SO07 S09 S11 S13 S15 S17 S19 S21 S23 S25 S27 529 S31 S33 S35 S37 S39 S41 S43 S45 S47 S49 S51

@ | Aintourisme

ETRANGERE - TOP 5



2021
EN SYNTHESE

Le tourisme aindinois retrouve progressivement des couleurs, la pandémie
ayant surtout impacté les ailes de saison. Les pertes de nuitées se réduisent
depuis 2020 : 760 mille nuitées touristiques francaises seulement (-9%) et 1,5
millions de nuitées touristiques étrangéres. Lannée 2021 s’est achevée sur un
recul de fréquentation estimé a 2,3 millions de nuitées (-18%) par rapport a
2019.

e On pouvait s'attendre a un hiver catastrophique suite a la décision gouverne-
mentale de fermer les remontées mécaniques. Mais I'Ain et ses stations n'ont
pas été boudés par la clientéle francaise, qui a porté son dévolue sur la décou-
verte des activités nordiques. Au final, les nuitées France du 1° trimestre se
sont révélées de méme niveau que 2019. Les pertes se sont surtout fait sentir
coté clientéles internationales (-47%).

e Enrevanche, le confinement du 3 avril au 2 mai 2021, intégrant les vacances
de Paques, et I'évolution des restrictions sanitaires (couvre-feu, port du
masque, pass sanitaire...) ont fortement impacté le 2¢ trimestre :

-32% de nuitées / 2019.

e Cest au coeur de la saison estivale (juillet-aott) que les nuitées ont été les
plus fortes, le niveau de 2019 étant presque atteint (-7% seulement). Les
clientéles nationales ont fait leur retour, +7% pour le Grand-Est, +1% pour
I'lle-de-France et les Hauts-de-France. La clientéle étrangere a également
retrouvé le chemin du département, en particulier la clientele belge et néer-
landaise.

e Sur cette méme période, la fréquentation a la journée a été soutenue:
11 M d’excursionnistes, une hausse de 40% par rapport a 2019 !

e Leretour alanormale s'opére progressivement depuis septembre.
Les vacances de |la Toussaint ont par ailleurs été plus fréquentées
gu'avant la pandémie.

Les sites culturels et de loisirs n'ont pas pu reprendre un rythme normal de
visite, hormi durant la période estivale, 'absence de groupes et scolaires ayant
de nouveau été impactante en 2021. La pratique d’activités de plein air est
restée forte malgré une météo capricieuse au cours de I'été : les visites d’ENS, la
randonnée, le vélo et I'itinérance ont eu la préférence des clientéles.

Aintourisme | @



08 ’HOTELLERIE

/72K nuitées environ, une baisse de 40% par rapport a 2019.
La lente reprise du tourisme d'affaires et le retour timide
des clientéles étrangeres nauront pas été suffisants
pour retrouver un niveau d'avant-crise

SEGMENTATION A
DES LITS HOTELIERS hotels
H 8740 lits

48% de l'offre aujourd’hui classée 3* ou plus,
10 points de plus qu'en 2016.

nuitées
K% -40% /2019 +15% /2020

Taux d'occupation : 43%
Part clientéle étrangeére : 16%
- 10 points/ 2019

Non classé
28% 24% Economique

Haut de

gamme 16% 32%

Moyen de @ Hotellerie : -32% de nuitées /2019
gamme Camping : -3% de nuitées /2019
EVOLUTION DES NUITEES HOTELIERES

Sources : INSEE/Direction du Tourisme, Enquétes hébergements

B Année Année Année
Année  Amnée 5517 2018 2019
nnée Année 2015 2016
2014

1,310 1,301 13

1,279
1,227 1,263

1,011 1,030
millions Année 0,772

de nuitées

0,669



'HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

SEGMENTATION DES LITS - .
. CAMPING campings et ~ PRL
EN DTSR S PIE LA AR 17 400 lits dont 240 en aires naturelles /
camping a la ferme

Une offre qualitative,
plus de 75% des lits sont classés 3* et plus.

Non classé ité
@¢ nuitees
Haut de * entre mai et septembre 2021
gamme /2019 +37% /2020
Economique
Moyen de .,
gamme des nuitées
Taux d'occupation : 45% stable /2019

Part clientele étrangére : 17%

A Taux d'occupation : 20% /2019

Part clientéle étrangére : 35%

EVOLUTION DES NUITEES ‘CAMPING’ (MAI A SEPTEMBRE)
Sources : INSEE/Direction du Tourisme, Enquétes hébergements

Année Année

2018 2019

Année

Année 2017

2016 Année

396
mille

nuitées 374

Aintourisme | @



1 O LE LOCATIF

SEGMENTATION structures
DESLITS LOCATIFS ﬁ d’hébergement locatif

Haut d 6800 lits
autde dont 1 800 en chambres d’hétes/insolite
gamme et 5000 en meublés de tourisme
4%
Moyende  [Fop4 1574 Non classé nuitées
‘—gamme @ commercialisées en gites
[ A
22% " ruraux par Gites de France
Economique +20% /2019  +24% /2020

Taux d'occupation : 60%
Durée moyenne de séjour : 8,2 nuits
Part clientéle étrangére : 14%

E TION DES NUITEES ‘GITES DE FRANCE’

Source : service de réservation des Gites de France de I'Ain

136

Année mille

2017 Année

97

94
m'lll’e 87
nuitées

La location d’hébergement entre particuliers en chiffres

alalocation au moins une fois dans I'année
sur des plateformes de vente en ligne (Airbnb, Abritel)

réservées en 2021 : +50% / 2020

de chiffre d’affaires global

Source des données : Likibu



QUELQUES DEFINITIONS

NUITEE

Elle correspond a la nuit passée par
un touriste sur le territoire ou dans
I’lhébergement observé

DUREE MOYENNE
DE SEJOUR

Elle représente le temps moyen passé
par les touristes sur un territoire ou

dans un hébergement.

TAUX D'OCCUPATION

Le taux d’'occupation est le
rapport entre le nombre d’unités
d’hébergements (chambres,
emplacements, appartements...)
disponibles et le nombre d’unités
d’hébergements occupés. Il est
exprimé en pourcentage.

INDICATEURS
SOCIODEMOGRAPHIQUES

Geolife® est une segmentation dite
géo comportementale de la base

de clients Orange. Selon leur lieu
d’habitation IRIS, ils sont classés

en 11 catégories socio
professionnelles

CSP + : urbain ou rural dynamique,
urbain ou pavillonnaire familial aisé
CSP en croissance : résidence
secondaire, urbain classe moyenne et
periurbain en croissance

Populaire : rural traditionnel ou
ouvrier, urbain dévaforisé, populaire

HEBERGEMENT
MARCHAND

Un hébergement marchand
correspond a tout hébergement

pour lequel I'utilisation induit une
contrepartie financiére. Les hétels,
campings, résidences de tourisme,
villages et centres de vacances, gites
d’étape/de groupe, refuges, chambres
d’hotes, résidences de tourisme,
meublés touristiques sont des
hébergements marchands.

HEBERGEMENT
NON MARCHAND

Un hébergement non marchand
correspond a tout hébergement pour
lequel l'utilisation n'induit pas une
contrepartie financiére. Les résidences
secondaires et 'hébergement chez
des parents ou des amis sont des
hébergements non marchands.

CLASSEMENT DES
HEBERGEMENTS UTILISE
DANS CETTE EDITION

e non classé
e économique : correspond
a 1% ou 2* ou équivalent
e moyen de gamme : 3* ou équivalent
e haut de gamme:
4* ou 5* et équivalent

tourisme 17



SITES TOURISTIQUES

FREQUENTATION DES
1 1 EN 2021

TOP 5 DES SITES TOP 5 DES SITES
TOURISTIQUES* TOURISTIQUES*

avec billetterie visite gratuite ou acces libre

Cité Médiévale
de Pérouges
317 900 visiteurs

-13% /2019

Parc des Oiseaux
198 900 visiteurs uniques
-28% /2019

Monastére royal de Brou Pertes de la Valserine

62 700 visiteurs 49 600 visiteurs
-26% /2019 +10% /2019
Les Grotte's.d u Cerdon - Cascade de Cerveyrieu
Parc de Loisirs ..

. . 45 600 visiteurs
Préhistoriques 82%
37 800 entrées payantes +827%/2019
-20% /2019
Maison d’lzieu Marais de Lavours
21 300 visiteurs 35 700 visiteurs
-32% /2019 +17 /2019
Chateau de Voltaire Cern

22 000 visiteurs individuels
a partir de mai 2021
(pas de visites groupes)

24 900 visiteurs
-18% /2019

*seuls les répondants a nos sollicitations sont indiqués dans ce top 5



FESTIVALS LES BASES
ET EVENEMENTIEL DE LOISIRS
sans billeterie :

Couleurs d’Amour
spectateurs estimés

La Plaine Tonique
entrées

Lfle Chambod-Merpuis

avec billeterie: .
entrées

Le Printemps de Pérouges
spectateurs

Les Musicales
du Parc des Oiseaux
spectateurs

Festival dAmbronay
spectateurs

LES CHIFFRES CLES DU PATRIMOINE

PLUS DE

40 396 35

sites naturels immeubles protégés musées, centres
sensibles labellisés au titre des Monuments d’interprétation ou
par le Département Historiques dont 143 maisons thématiques
accessibles au public classés et/ou 253 inscrits dont 13 musées de France

Sources : enquéte annuelle Observatoire dAintourisme aupres des sites touristiques et de loisirs du département.

Aintourisme | @
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del’Ain

La marque du patrimoine
culinaire et de la gastronomie
de l'Ain

Fin 2018, I'Ain lance sa propre
marque® "Saveurs de [Ain". Son
ambition : Propulser le territoire
dans la cour des grandes
destinations gastronomiques !

Une nouvelle
dynamique est née ! , ,

LA GASTRONOMIE

2 018 entreprises artisanales
alimentaires inscrites au Registre des
Métiers au ler juin 2022 dont :

o 1230 restaurants et plats a emporter

© 788 entreprises Métiers de Bouche

23 maitres restaurateurs

28 restaurants sélectionnés au guide
Michelin, dont 5 étoilés, 1 «étoile verte»,
6 «Bibs gourmands» et 17 cités Michelin

3 Sites Remarquables du Go(t
10 produits AOC/AOP et 4 IGP

Plus de 413 partenaires adhérent
alamarque® «Saveurs de I'Ain», depuis
son lancement en octobre 2018.

au4 mai 2022:

® 116 producteurs
Agricoles, entreprises artisanales, de
fabrication de produit du terroir

o 101 professionnels des métiers
de bouche et 67 revendeurs
Bouchers-charcutiers, boulangers-
patissiers, fromagers, chocolatiers,
boutiques, offices de tourisme...

o 124 restaurants/ traiteurs
dont 3 restaurants Golfs de I'Ain

o 5 événements



LOENOTOURISME

' LES VINS DU BUGEY,
LABELLISES AOC DEPUIS 2009

vignobles &
découvertes

exploitations viticoles « Vin du Bugey » dont
vignerons, /4 exploitations viticoles ouvertes

‘ ‘ Le Bugey, destination au public

Vignobles & Découvertes.
partenaires engagés dans la démarche

En 2017, le label Vignobles ‘Vignobles et Découvertes’ dont :
& Découvertes est venu caveaux
renforcer la visibilité restaurants/bar a vin et 4 cavistes
de l'offre touristique hébergements
gastronomique sites patrimoniaux et 2 prestataires d’activités
du Bugey. , , evenements
Offices de tourisme

LE GOLF

G_lfs.l'Ain LES GOLFS DE LAIN

‘ ‘ ) ) équipements golfiques :
Loffre la PIUS importante Top 10 des départements francais
de la Région Auvergne-
45 trous: 27 trous:

Rhone-Alpes. , , 18 trous: 9 trous:
licenciés abonnés a un club de 'Ainen 2021

resorts

Aintourisme | @



LESACTIVITES
DE PLEINE NATURE

&%y LEVELO

km de véloroutes et voies vertes

,ﬁ_l grands itinéraires : la Voie Bleue, Viarhona,
es et cyclo
I’Ain les GTJ VTT et cyc|
4 vélo

grands cols et montées cyclistes
remarquables jalonnés

‘ ‘ Le label Accueil Velo km de circuits balisés VTT

se déploie dans 'Ain.

39 labellisés a ce jour 062022 bases fédérales VTT-FFCT
31 hébergements et 2 espaces VT T-FFC
2 sites touristiques bike parks

2 Offices de tourisme
2 restaurants
1 loueur réparateur ’ ,

Territoires Vélo : Bugey Sud (Bugey Vélo®)
et Grand Bassin de Bourg-en-Bresse

passages enregistrés entre janvier
et aolt 2021 sur la ViaRhona, a hauteur de
Belley
+8% /2019

& LA MONTAGNE

‘ ‘ ) stations de ski alpin
[Ain, ?e departemeht domaines nordiques
organisateur de trails Hiver 2021/2022:
de /Aa region Auvergne- ME de recettes du ski alpin
Rhéne-Alpes. , , +23% /hiver 2019/2020
ME€ pour les domaines nordiques
+71% /hiver 2019/2020

station de Trail®
station Nordic Walk®
parcours permanents de course d'orientation

parcs aventure (dont 1 accessible PMR)
et 2 viaferrata



‘ ‘ [Aindans le Top 3
des départements de
la Région en nombre
de km d'itinéraires
balisésen 2019 , ,

‘ ‘ LAin, 1er département
qui compte le plus
grand nombre de
communes labellisées

de la région. ’ ,

(0]
ﬁ LA RANDONNEE

km d’itinéraires balisés inscrits
(ou en cours d’inscription) au PDIPR de 'Ain
dont 1000 km de GR® et de GR® de Pays

itinéraires GR dont la GTJ a pied
itinéraires GRP

% LE FLEURISSEMENT

communes labellisées Villes et Villages fleuris

communes «4 fleurs»

LAIN C'EST AUSSI

4 Communes touristiques classées

1 Station classée de tourisme, la station
thermale de Divonne-les-Bains

11 Stations Vertes

1 Pays dart et d'histoire, Dombes-Satne-Vallée

2 Plus Beaux Détours de France,
Chétillon-sur-Chalaronne et Trévoux

2 Villes et Métiers d’Art, Chatillon-sur-
Chalaronne et Trévoux

1 Plus Beaux Villages de France®, Pérouges
1 Petites Cités de Caractére®, Ambronay

1 Ville Sanctuaire, Ars-sur-Formans

1 Parc naturel régional, le Haut-Jura

6 Réserves Naturelles de France

1 Plage Pavillon Bleu, la Plaine Tonique

tourisme
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Aintourisme

Agence de Développement

Touristique du département de I'Ain

34 rue Général Delestraint - CS 90078
01002 BOURG-en-BRESSE Cedex
France

Tél.. 04 74 3283 96
s.luguin@aintourisme.com

WWW.ain-pro.com
tourisme@aintourisme.com
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