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CARTE D'IDENTITE DU TERRITOIRE

La Dombes, pays aux 1 400 étangs, est la premiéere région piscicole en eau douce mais aussi une terre de
traditions ancestrales (péche d'étang, élevage du cheval...) ; le paradis des oiseaux, avec une faune et une
flore d'exception, le tout dans une nature préservée.

Le territoire compte plusieurs sites touristiques dont les 3 principaux sont :

* Le Parc des Oiseaux

* La cité médiévale de Chatillon-sur-Chalaronne

* L'abbaye Notre-Dame des Dombes

La Dombes dispose également de 5 golfs : Domaine du Gouverneur, La Sorelle, UGolf Mionnay, Le Clou et
la Bresse.

D’autres sites touristiques majeurs du département se trouvent a moins de 30 km:
* Le Monastére Royal de Brou a Bourg-en-Bresse

* La cité médiévale de Pérouges

* Le village du curé d’Ars-sur-Formans

A ces différents sites, il faut ajouter les festivals d'été (Cuivres en Dombes, les Musicales du Parc des Oiseaux)
et la découverte de la gastronomie locale avec les spécialités locales que sont les goujonnettes de carpe et
les grenouilles cuisinées comme en Dombes

* Territoire rural
* 36 communes
* 631 km?

62,6 hab/km?
* 39 500 habitants
* 6 gares (ligne SNCF Bourg/Lyon)
* 3 295 entreprises
10 276 emplois

A proximité :
* Macon (33 200 habitants) a 30 min
Villefranche-sur-Saéne (36 600 habitants) a 30 min
+ Bourg-en-Bresse (40 800 habitants) a 30 min

Lyon (513 200 habitants) a 30 min (aéroport Lyon St Exupéry)

* Geneéve a 1h30 (aéroport Genéve Cointrin)



1 site phare

Le Parc des Oiseaux 5 :
espaces naturels sensibles

1 8 circuits pédestres

1 circuit vélo 1 84 km d'itinéraires de
randonnées pédestres balisés

1 labellisation RAMSAR
1 élément identitaire

1 400 étangs en assec ou en évolage

Biodiversité exceptionnelle

avec plus de 200 especes d'oiseaux are
1 filiere piscicole d'eau douce

5 Le Domaine de la Dombes
golfs Hébergements insolites -
1 ville aux multiples labels Parc animaliers -
Chaétillon-sur-Chalaronne Base de loisirs

@

-2024
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LES LITS TOURISTIQUES EN 2024

Source : Apidae - -
2 200 5,7% de la capacité marchande départementale
lits 62% des lits marchands sont dans des campings
marchands
48% de I'offre du territoire
52%
de l'offre du territoire
REPARTITION DES LITS MARCHANDS REPARTITION DES STRUCTURES

r Hotels //
8%

Meublés
17%

Hotels
12%

— @ A retenir

61% des établissements sont des MeUbIés mais ils ne représentent que 17% de la
capacité d'accueil du territoire

-2024
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EVOLUTION DU NOMBRE DE LITS MARCHANDS SUR LA DOMBES DEPUIS 2019
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Chambres d'hotes Hotels Meublés Collaboratif Campings

B 2019 2021 2022 2023 2024

sur quelques hébergements phares de la Dombes

—

Domaine du Gouverneur : 106 lits répartis en 53 chambres

Domaine de la Dombes : 97 lits répartis en 29 emplacements camping et 160 lits répartis en
40 hébergements insolites et meublés

Hétel de la Tour - Le Clos de la Tour : 64 lits répartis en 32 chambres
Camping Paradis : 225 lits répartis sur 75 emplacements et 52 lits répartis en 13 HLL
Camping du Vieux Moulin: 5234 lits répartis sur 78 emplacements et 16 lits répartis en HLL

Camping du Nid du Parc: 501 lits répartis sur 167 emplacements et 16 lits répartis en HLL




SEGMENTATION DE L'OFFRE SUIVANT LA QUALITE DES HEBERGEMENTS

Economique : 1 étoile/épi/clé

M Haut de gamme : 3 étoiles/épis/clés ou +

Campings Hotels

Moyen de gamme : 2 étoiles/épis/clés

Non classé = non classé et CH Référence

Meublés Chambres
d’hétes

\ -

LES HEBERGEMENTS COLLABORATIFS (AirBnB, Booking, Abritel...)

Source : Lightouse

1516 lits

204 logements

(appartements, maisons ou chambres chez I'habitant)
ouverts a la location au moins une fois durant 'année
2024 sur les plateformes en ligne.

CAMPING-CAR PARK CHATILLON-SUR-CHALARONNE

Chatillon-sur-Chalaronne

2 096 nuitées

47.9% de taux de fréquentation
1,2 nuit en moyenne par séjour
4,1/5 avis clients

44€ dépensés en moyenne/nuit

92 224€ de retombées économiques

66 jours ou l'aire a été compléte

Qoo

P O BB

3 188 nuitées

24,8% de taux de fréquentation

1,4 nuit en moyenne par séjour

4,1/5 avis clients

44€ dépensés en moyenne/nuit

-2024
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Source : Flux Vision & Liwango - Aintourisme & AURA Tourisme

LES NUITEES

«

* 1 personne restée
minimum 2h sur le
territoire, entre minuit
et 6h du matin

MOISs A PLUS FORTE BAISSE

1. Avril: -16,7%
2. Juillet:-9,2%
3. Aolt:-8%

=

'@3 A noter

Durée

%8

_ Durée moyenne du séjour :
. 1,69 nuits pour la clientéle francaise
1,5 nuits pour la clientéle étrangére

- 93% des nuitées sont dans le cadre
@ d'un court séjour (entre 1 a 4 nuits)

moyenne des séjours dans les
hébergements AirBnB du territoire : 3,07 nuits

MOIS A PLUS FORTE HAUSSE

N

LES 6 MOIS A PLUS FORTES NUITEES EN 2024

Mars : +16%
Novembre : +8,7%
Décembre : +7%
Mai : +4%
Octobre : +3,3%

mhwpn =

LES PICS DE FREQUENTATION - TOP 5

AOOT JUILLET DECEMBRE MAI

SEPTEMBRE

JUIN

Importance des regroupements familiaux
pour les fétes de fin d'année



EVOLUTION DU NOMBRE DE NUITEES DEPUIS 2019

2019 2020 2021 2022 2023

SAISONNALITE DES NUITEES

159 000
157 000

114 000

I —— 122 000

225000
241 000

149 000
147 000

0 50 000 100 000 150000 200000 250000

2024 m 2023

® 08 & @8

septembre a

décembre a mars avril-mai juin a aolt
novembre

2024

LY - ~
—0* A noter
En 2024, les ailes de
saison représentent

41% des nuitées
contre 38% en 2019

-2024
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NUITEES MARCHANDES VS NON MARCHANDES
Répartition des nuitées par type d’hébergement en 2024

@

Nuitées en Nuitées en
Nuitées chez résidences hébergement
secondaires traditionnel

famille/amis

\

VS

Nuitées en
= hébergement
collaboratif

42%

nuitées
marchandes

LES HEBERGEMENTS COLLABORATIFS (AirBnB, Booking, Abritel...)

Source : Lightouse

+ Moyenne départementale = 3,01 nuits

* Le prix moyen de la nuit est de 88 € générant
ainsi un chiffre d'affaires de 1,9 M €

* Le prix moyen de la nuit au niveau
départemental est de 91€

* Le taux d'occupation moyen est de 36%

+ Il est de 40 % au niveau départemental et de
32 % au niveau de Chatillon-sur-Chalaronne

Soit 4 % des nuitées départementales
20 % des nuits de la Dombes sont

effectuées a Chatillon-sur-Chalaronne
Saisonnalité des nuits : 23 % en hiver,
43% en ailes de saison et 33 % en été

ToP 5 DES DESTINATIONS QUI MONTENT POUR L'ETE 2024

PAR RAPPORT A 2023 SUR ABRITEL

1. Loire

2. Ain

3. Haute-Vienne
4. Haut-Rhin

5. Loiret



COMPARAISON DOMBES AVEC LES AUTRES TERRITOIRES RURAUX DE AURA

Source : AURA Tourisme Mémento 2024 : https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/memento/la-clientele-francaise-2023/

Sur la région Auvergne Rhéne-Alpes, en 2023, la baisse des nuitées en hébergement marchand est sensible :
elles représentent 41,6 % des nuitées, soit -3% par rapport a 2022

MoyenneI'I\URA 202,,2 Dombes 2024
(catégorie "campagne")
Hoétel 4% 6%
Location 14% 10%
Camping 11% 13%
Autre payant 10% 14%
Résidences secondaires 4% 8%
62% 58%
Familles / Amis 58% 50%
. Hébergements marchands Hébergements non marchands

-2024
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ORIGINE DE LA CLIENTELE QUI DORT SUR LE TERRITOIRE

Données 2024 - source : Flux Vision

TOP 5 DES DEPARTEMENTS D'ORIGINE (HORS AIN)

Nuitées
Rhéne 176 000
Isere 30 000
Haute-Savoie 19 000
Loire 18 000 f"fg},ﬁ
Sabne-et-Loire

PAYS D'ORIGINE DES MARCHES PRIORITAIRES

#D0OO

33 000

26 000

16 000

13 000

9 000

10000 20 000 30 000 40 000 nuitées

18 000 %L

0% A woter —
En AURA, 16,1% de
la clientele francaise
choisit une destination
rurale (+1,2% par
rapport a 2019)




LES EXCURSIONNISTES®

ORIGINE DE LA CLIENTELE QUI PASSE

UNE JOURN

Données 2024 -

EE SUR LE TERRITOIRE

source : Flux Vision

* 1 personne vue sur le territoire au
minimum 2h dans la journée, entre
6h du matin et minuit

TOP 5 DES DEPARTEMENTS D'ORIGINE (HORS AIN)

.,-Lf“'- Ag n—
% Nuitées EaOR H%
Rhéne 53% | 2094 000 T\ \
g \ ~
Isére 8% | 302000 (& £ O
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54 000

35000

29 000
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100 000 excursionnistes

Chiffres clés du tourisme

-2024



3WISLINO] NP S3|2 SaJIYD

¥¢0¢ -

OU LES TOURISTES FRANCAIS QUI ONT PASSE UNE JOURNEE DANS LA DOMBES ONT-
ILS DORMI LA VEILLE DE LEUR VENUE ?

aln,
tourisme

Lieu de séjour des touristes
Frangais venus au moins 1
fois en Dombes en 2024

A% des encursionrisles rancss ayant
iy la Danibara antra ba Tav jarvier of e 31
décamitne 2024 ond sdiourné dans des
commungs brilnaphas,

Fexcursiannistes

FEHFRGFES

Comnrmne

Lyen

Villinrianng
Fewurtin-pur-Sadne
Dellewdor-pr Buauloials
Cleze

| chide leciuin da b carte
3% das Francss ayant vistd b Dombes sn 20124
LT died I MTosshe 08 Lipard [l

S0 - gonndes de mobdts Flur Vision
Tewrigrme-Orange 2024
fichinr L da malikes v somaie

Obgarvatoirs Ardourisme, avrl 2025




FOCUS OFFICE DE TOURISME

28 @

dD

TOP 3 DES JOURS DE ToP 3 DES MOIS DE

FORTE AFFLUENCE FORTE AFFLUENCE

1. Samedi: -21,5% 33@ 1. Septembre: - 124 personnes
2. Mercredi:-19,6% 2. Octobre: - 122 personnes

3. Jeudi:-19,3% 3. Juillet:- 119 personnes

NOMBRE DE PERSONNES RENSEIGNEES PAR TELEPHONE

-2024
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ACCUEIL EN MOBILITE

ToP 5 DES ACCUEILS EN MOBILITE

900
800
700
600
500
400
300
200

100

o

Marché Abbaye Notre  Marché St André Journées Poissons  Bouligneux
Chatillon/Ch Dame des de Corcy de Dombes
Dombes

ToP 5 DES DEMANDES TOURISTIQUES

= Chatillon
Randonnées

= Evénements
Activités de loisirs

= Cyclo

SITE INTERNET

129 0_00 sessions 2 750 000 203 000 personnes
sur le site internet de personnes touchées G touchées sur Instagram
— Dombes Tourisme sur Facebook :



FREQUENTATION DES PRINCIPAUX ﬁ]ﬁl

SITES TOURISTIQUES ET EVENEMENTS

LES SITES TOURISTIQUES

Source : Aintourisme

2024 2023 Evolution

Parc des Oiseaux 295 000 275 000 + 6%

Abbaye Notre-Dame

des Dombes 31000

Musee Traditions et 592 5 427 - 20

Vie

Micro Folies 4478

Médiévales 5500 W
N
S

i oS

Musicales du Parc 30 000 25 000 +20% -

des Oiseaux S

Cuivres en Dombes 9400

Etang Préle 8 025 8226 -2,4%

— FDCMQ Parc des Oiseaux

17°me rang des parcs animaliers de France

Accueil de groupes :

- 647 dossiers groupes
- 66 entreprises

- 152 centres aérés

@ccueil de scolaires : 323 dossiers scolaires y




LES RANDONNEES

Source : Outdoorvision

LA FREQUENTATION DES CIRCUITS DE RANDONNEES DE LA DOMBES EN 2024

Classement des circuits pédestres dont la promotion est assurée par I'Office de Tourisme les plus fréquentés en
2024 d'aprés données OutdoorVision

20N

td

- ¥~ A noter
OutdoorVision ne  récolte
que les données des tracés
GPS des gens qui passent sur
ces sentiers équipés d'objets
connectés (ex : montres
connectés...) et qui ont accepté
d'envoyer ces données.

Dompierre/
Chalaronne

Ste Olive
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=
S
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TOP 5 DES CIRCUITS DONT LA FREQUENTATION A LE
PLUS AUGMENTE ENTRE 2023 ET 2024

Etang du Grand Birieux - St Marcel +49
Etang Chardonnet - Ste Olive / Etang +35
des Vavres - St André de Corcy

Circuit des Moines - Le Plantay +33
Etang Bozonniéres - Bouligneux +29

11 étangs - St Nizier le Désert +21




RETOMBEES ECONOMIQUES $

CONSOMMATION TOURISTIQUE

Source : AURA Tourisme Mémento 2024
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/memento/la-clientele-francaise-2023/

PANIER MOYEN DE CONSOMMATION TOURISTIQUE

Dépense moyenne par personne par jour pour un touriste francais en Auvergne Rhéne-Alpes

65 €

Territoire

53 €

Destination
campagne

Auvergne
Rhéne-Alpes

97€ en hébergement marchand 92€ en hébergement marchand
39€ en hébergement non marchand 35€ en hébergement non marchand

ESTIMATION DE LA CONSOMMATION GENEREE PAR LES NUITEES

TOURISTIQUES SUR LA DOMBES (ESTIMATIONS 2024)
Source : Panier moyen (2022 - AURAT KANTAR)

34,35 M€

17337 400 €

Consommation
touristique en
Dombes

dont 20,42 M€ dans le cadre
de nuitées marchandes
et 14 M€ dans le cadre

Nuitées marchandes en hébergement Nuitées autres (dont hébergement de nuitées non marchandes
traditionnel collaboratif)
Panier moyen : 92€ 35€
(données 2022)
Nuitées chez famille/amis Nuitées en résidences secondaires
Panier moyen: 38€ 32€

(données 2022)
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TAXE DE SEJOUR 199
Source : Nouveaux territoires m

collectés en 2024

dont 20% collectés par les opérateurs
numeériques (AirBnB, Abritel...) .

PRIX MOYENS PRATIQUES
1 1 5 700€ f_Données basées sur le déclaratif des hébergeurs

en hotel : 136€/nuit

en camping : 28€/emplacement/nuit

en chambre d'hotes : 86,50€/nuit

en locatif - meublé de tourisme : pour un
meublé de 2 a 5 pers 444 €/semaine en basse
saison et 489 €/semaine en haute saison

EMPLOI SALARIE TOURISTIQUE

Source : INSEE - Données 2023

REPARTITION DES EMPLOIS SALARIES PAR
CATEGORIE D'ACTIVITES

432

emplois salariés

dans le tourisme
en Dombes

Soit 6.5%
des emplois salariés
du territoire

Y & ~

- 205 A noter -
L'emploi salarié
touristique de 'Ain
représente 5,2% de
I'emploi salarié du
département.

= Voyagistes et agences de voyages Hébergements touristiques marchands

Restauration et débit de boissons Services de transport

= Loisirs et culture

INVESTISSEMENTS DANS LE DOMAINE TOURISTIQUE

Source : Mémento du Tourisme AURAT 2024

17 M€

investis dans la

restauration
en 2021 89% 11%
dans dans les

I'hébergement équipements

46 M€ *hors restauration

d'investissement
touristique
en 2021*
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PROFIL ET COMPORTEMENT CLIENTELE

Source : Flux Vision 0

PROFIL DE LA CLIENTELE FRANCAISE

LEUR AGE

55-64
45-54
35-44
25-34
18-24

17 et -

LEUR LIEU DE VIE ACTUEL

Urbain
55%

COMMENT LA CLIENTELE A-T-ELLE CONNUE LA DESTINATION ?

Source : Enquéte satisfaction Aintourisme 2024

AUPRES D'UN OFFICE DE TOURISME

PAR DE LA PUBLICITE, DES OFFRES PROMO...

UN REPORTAGE DANS LES MEDIAS (PRESSE, TELE)
VIA LES RESEAUX SOCIAUX

AUTRE

CONSEIL DE VOTRE ENTOURAGE




LEUR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONELLE

18% 10%

Urbain dynamique 16% Rural

. . L dynamique
Pavillonnaire familial aisé

5% 3%
Rural Rural
traditionneél ouvrier

17% 12% 6%
Urbain familial aisé Urbain classe moyenne Populaire

v
9
-
5
&
s
N

LEUR MODE DE TRANSPORT

Source : AURAT mémento 2024
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/memento/la-clientele-francaise-2023/

Voiture, Deux roues a moteur 80,4% -3%
Camping-car 1,1% -
Autocar 2,5% +1%
Train 14,7% +2,5%
Avion 0,2%

Autre 0,7% -0.3%
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ACTIVITES PRATIQUEES PAR LA CLIENTELE EN DOMBES

Source : Enquéte satisfaction Aintourisme 2024

Autres activités en pleine nature [N 19%
Visites de parcs et loisirs [N  36%
Découverte des sites naturels [  36%
Balade ou randonnée NN 309
Visites de musées / activités culturelles [N  42%
Découverte des produits locaux [N 24%
Sorties au restaurant [ 4%

- 205 A nater -

3% des répondants
sont venus dans
la Dombes pour

pratiquer du golf

Découverte de villes et villages [N 7%

—

Source : AURAT 2022

Randonnée pédestre : 32%

Visite de ville : 31%

Découverte de la nature : 21%

Visite de marché : 19%

Vélo, VTT : 5%

Festivals, concerts, théatres ou autres manifestations culturelles : 4%
Golf : 1%

SN G s e [N =

Autres activités (lecture, bricolage, jardinage, péche...) : 52%
Aucune activité : 18%

ACTIVITES PRATIQUEES PAR LES TOURISTES DE RHONE-ALPES

Les touristes d'Auvergne Rhone-Alpes pratiquent (entre autres) les activités suivantes :

)

CE QU'ILS CHERCHENT SUR LE SITE INTERNET
DE DOMBES TOURISME

1. Chatillon-sur-Chalaronne

2. Agenda des évenements et billetterie

3. Parc des Oiseaux 3 pag,es
4, Ou manger des grenouilles consultées
5. La Dombes et ses incontournables en moyenne

sur le site

1min52

passée en

moyenne
sur le site

23,01%

taux de
rétention




SATISFACTION CLIENTELE

NET PROMOTOR SCORE
" )

Définition du NPS :

Le Net Promoter Score (NPS) est un indicateur de fidélité permettant de mesurer le niveau de
recommandation d'un client pour une marque ou un produit. La question suivante leur est posée : «
Quelle est la probabilité pour que vous recommandiez la marque X a un ami ou collégue ? » La réponse
est donnée par le répondant sur une échelle de 0 a 10 (« tout a fait improbable » a « tout a fait probable »).
Les réponses sont classées en 3 catégories :

* Les détracteurs:notede0a6

+ Lespassifs:notede7a8

* Les promoteurs:notede9a 1

Le score NPS est alors calculé en faisant la différence entre le pourcentage de promoteur et le pourcentage
de détracteur. On obtient ainsi un score variant de -100 a +100.

ENQUETE DOMBES

Source : Enquéte satisfaction Aintourisme 2024

89 répondants sur l'année 2024

8,7 86

e it d; . note donnée
recommandation au séjour
moyenne
vs 55,1 pour vs 8,6 pour vs 8,5 pour
I'ensemble du l'ensemble du l'ensemble du
département département département

LES PRINCIPALES RAISONS DE LA NOTE DE SATISFACTION DU SE'jOUR
Les verbatims qui ressortent le plus :

OISEAU AGREABLE
PARC Bon

INTERESSANT NATU RE

LESPRINCIPALES DIFFICULTES RENCONTREES
Les verbatims qui ressortent le plus :

ETANG OISEAU

FERMETURE AOOT
MANQUE DE RESTAURANTS OUVERTS

(Y]
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APPRECIATION DE LA QUALITE DE SEJOUR

R 3%7%_
L'ADAPTATION DE L'OFFRE DE RESTAURATION A VOS
0, 0, 0,
QUALITE DE L'OFFRE DE RESTAURATION (VARIETE
DES RESTAURANTS, JOURS ET HORAIRES 3% 17%
D'OUVERTURE...)

Mauvais Passable Moyen m Bon mExcellent

APPRECIATION DE LA QUALITE DE SEJOUR

R 3%6%-
o . b -

Mauvais Passable Moyen mBon M Excellent

Ng'

réponses
collectées

QUE PENSEZ-VOUS DE CETTE AFFIRMATION ?

La Dombes, le pays aux 1 000 étangs

W Tout a fait d'accord m D'accord m Neutre



GLOSSAIRE

Aivtouricme

=

Agence de développement touristique du départemenbt de l'Ain.

Apidae
Premier réseau national d'informations touristiques, Apidae est une base de données dans laquelle chaque office

de tourisme référence son offre (hébergements, activités et équipements de loisirs, restaurants, événements,
commerces...).

AURA Touricme

Agence de développement touristique de la Région Auvergne Rhéne-Alpes.

Claccemenit dec hebergements

- Non classé et CH Référence

- Econonomique : 1* ou 2* et équivalent
- Moyen de gamme : 3* et équivalent

- Haut de gamme : 4* ou 5* et équivalent

Exeurcionnicte

Une personne vue sur le territoire (grace au bornage téléphonique des mobiles), 2h dans la journée, entre
6h et minuit.

Flux Vicion Touricme - mege

Développée par Orange Business, Flux Vision est une solution qui permet de convertir des informations
techniques du réseau mobile Orange en indicateurs statistiques afin d’analyser la fréquentation des territoires
et le déplacement des populations. Elle a été développée en accord avec la CNIL, grace a une anonymisation
structurelle des données.

Hebergement marchand

Hébergement donnant lieu a une rémunération de la prestation qui lie le loueur et I'hébergeur (hbtels, chambres
d’'hbtes, meublés, campings, hébergements collaboratifs)

Hebergement non marchand

Hébergement ne donnant pas lieu a une rémunération (hébergement chez la famille, chez des amis, résidences
secondaires)

Liguthouse

Barometre de lactivité des hébergements loués sur les plateformes d’hébergements touristiques entre
particuliers. Loutil collecte et compile les données de réservation d’Airbnb, Booking et Abritel en temps réel et
toute l'anné.

Nuitze
Nuit passée par un touriste sur le territoire de la Commuauté de Communes de la Dombes ou dans I'hnébergement
observé.

Outdoor Vicion

Outdoorvision synchronise et enregistre uniquement les traces GPS depuis les comptes Garmin Connect™, Polar
Flow, Suunto App (Appli Suunto) ou Decathlon qui ont acceptés d'envoyer ces données. Service proposé par le
Pble ressources national sports de nature.

Taux de vétention

Proportion de clients qui restent sur un site internet sur une période donnée. Il permet de mesurer la fidélité
des clients.
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